
QUEJAS SEGUNDO TRIMESTRE 2020

OBJETO DE LA QUEJA/SUGERENCIA EXPEDIENTE
FECHA 

RECLAMACIÓN
ÁREA/SERVICIO

FECHA 
INFORME

FECHA 
RESPUESTA

RESOLUCIÓN

QUEJA APLICACIÓN ESTADO DE ALARMA 5362 22/04/2020 SEGURIDAD 23/04/2020 24/04/2020 ESTIMADO PARCIAL

QUEJA-SOLICITUD INFORMACIÓN 
DESINFECCIÓN VÍAS PÚBLICAS, ESPACIOS 

6106 04/05/2020 SANIDAD 27/05/2020 29/05/2020 ESTIMADO PARCIAL

QUEJA CONTESTACIÓN RECIBIDA  
RECAUDACIÓN A DENEGACIÓN BONIFICACIÓN 

6337 07/05/2020 TESORERÍA 22/05/2020 27/05/2020 DESESTIMADO

QUEJA POR FORMULARIO DE DOMICILIACIÓN 
BANCARIA DE IMPUESTOS 

6340 07/05/2020 TESORERÍA 110/5/2020 11/05/2020 ESTIMADO 

QUEJA POR ACTUACIÓN DE LA POLICÍA 6754 13/05/2020 SEGURIDAD 20/05/2020
EN TRÁMITE NUEVA 

QUEJA
QUEJA POR NO RECIBIR CONTESTACIÓN 

VARIAS SOLICITUDES 
7809 26/05/2020 OAC 15/06/2020 15/06/2020 ESTIMADO PARCIAL

QUEJA VALLADO EN PARQUE PRADO TITO 9025 09/06/2020
MEDIO 

AMBIENTE
11/06/2020

EN TRÁMITE POR EL 
DEPARTAMENTO

QUEJA POR TRABAJOS REALIZADOS POR 
IBERDROLA DURANTE LA MADRUGADA ZONA 

9074 09/06/2020
OBRAS Y 

SERVICIOS
EN TRÁMITE POR EL 

DEPARTAMENTO
QUEJA BALSAS DE AGUA EN CL CAPITÁN 25 
PROVOCAN HUMEDADES EN SU VIVIENDA 

9333 12/06/2020
OBRAS Y 

SERVICIOS
TERMINADO

QUEJA RAMAS DE ÁRBOLES ROMPEN VALLA EN 
CL TORRE DE MADRID

9681 17/06/2020
MEDIO 

AMBIENTE
19/06/2020 23/06/2020 ESTIMADO

QUEJA POR EL MAL ESTADO LOCAL VACÍO EN 
AVENIDA JUAN PABLO II, 5 

10480 29/06/2020
OBRAS Y 

SERVICIOS
EN TRÁMITE POR EL 

DEPARTAMENTO
QUEJA LIMPIEZA PARCELAS CL. HERMANOS 

PINZÓN, MAGALLANES Y AV. CRISTOBAL COLÓN 
Y PODA PARCELA 

10481 29/06/2020
MEDIO 

AMBIENTE
EN TRÁMITE POR EL 

DEPARTAMENTO

QUEJA POR COLOCAR BANDERA LGTBI EN EL 
AYUNTAMIENTO 

10484 29/06/2020 ALCALDÍA
EN TRÁMITE POR EL 

DEPARTAMENTO
QUEJA POR INSTALACIÓN DE TERRAZA EN BAR 

OLIVAR OCUPANDO ESPACIO PRIVATIVO 
10485 29/06/2020 ACTVIDADES

EN TRÁMITE POR EL 
DEPARTAMENTO

QUEJA POR INEXISTENCIA DE QUITAMIEDOS EN 
EL CAMINO A ERMITA DE REMEDIOS 

10486 29/06/2020
OBRAS Y 

SERVICIOS
EN TRÁMITE POR EL 

DEPARTAMENTO
QUEJA POR LAS OBRAS EN PRADO BASTERO 

Nº6 OCUPAN ZONAS PEATONALES 
10544 30/06/2020

OBRAS Y 
SERVICIOS

08/07/2020 14/07/2020 ESTIMADO PARCIAL

QUEJA ZONA ÁRBOLES MUY PRÓXIMA VALLA DE 
LA COMUNIDAD EN VIVIENDAS CL ALBA DE 

TORMES 
10546 30/06/2020

MEDIO 
AMBIENTE

06/07/2020 07/07/2020 DESESTIMADO


