
QUEJAS/SUGERENCIAS
AÑO 2018

DNI/NIF OBJETO DE LA QUEJA/SUGERENCIA
FECHA 

RECLAMACIÓN
ÁREA/SERVICIO

FECHA 

INFORME

FECHA 

RESPUESTA
RESOLUCIÓN

16022011G QUEJA SOBRE FUNCIONAMIENTO DE BIBLIOTECA 04/01/2018 CULTURA 27/01/2018 DESESTIMATORIA

05247094N QUEJA POR LENTITUD DE TRÁMITE EN O.A.C. 11/01/2018 SECRETARÍA 25/01/2018 13/02/2018 ESTIMATORIA

02619300Z QUEJA SOBRE HORARIOS DE ATENCION EN C.C. PABLO NERUDA 19/01/2018 CULTURA 22/01/2018 04/02/2018 ESTIMATORIA PARCIAL

04867731B QUEJA POR USO INDEBIDO PISCINA SANTA TERESA DE AVILA 23/01/2018 DEPORTES 24/01/2018 05/02/2018 DESESTIMATORIA

13151202D
QUEJA POR FALTA DE JABON Y ESTADO DE WC EN PABELLON 

LORENZO RICO 
01/02/2018 DEPORTES 01/02/2018 04/02/2018 ESTIMATORIA PARCIAL

51391231P QUEJA SOBRE TRÁMITE DE REGISTRO 01/02/2018 OAC 27/04/2018 08/05/2018 DESESTIMATORIA

52474054Z QUEJA PABELLON JUAN ANTONIO SAMARANCH 01/02/2018 DEPORTES 27/02/2018-31/05/201831/05/2018 ESTIMATORIA

00831695S QUEJA POR ESCASEZ DE ENTRADAS EN AUDITORIO 01/02/2018 CULTURA 01/02/2018 08/20/2018 ESTIMATORIA

51415445A QUEJA POR EL SISTEMA DE VENTA DE ENTRADAS DEL AUDITORIO 08/02/2018 CULTURA 01/03/2018 07/03/2018 ESTIMATORIA

33377639Q RECLAMA CAMBIO DE LOCALIDADES EN ABONOS 29/01/2018 CULTURA 07/02/2018 07/02/2018 ESTIMATORIA

07477041V
QUEJA SOBRE NO RESOLUCION DE SOLICITUD DE COLOCACION DE 

BOLARDO
09/02/2018 SERVICIOS PÚBLICOS 12/02/2018 25/09/2018 DESESTIMATORIA

06659250Z QUEJA POR NO ATENCION POR URGENCIA EN SERVICIOS SOCIALES 01/03/2018 SERVICIOS SOCIALES 05/03/2018
RESUELTO POR 

CONCEJALÍA
ESTIMATORIA

51555815G QUEJA TRABAJADORA SOCIAL 01/03/2018 SERVICIOS SOCIALES PTE INFORME

71263655H QUEJA CASA DE LA JUVENTUD 05/03/2018 JUVENTUD 05/03/2018 13/05/2018 ESTIMATORIA
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51424820V 
QUEJA POR NO ENTREGA DE CERTIFICADO DE 

EMPADRONAMIENTO 
26/03/2018 OAC 04/05/2018 23/05/2018 DESESTIMATORIA

13151202D QUEJA POR AUSENCIA DE MONITOR DEPORTES 28/03/2018 DEPORTES 19/04/2018 23/04/2018 ESTIMATORIA

02606811Z QUEJA SOBRE FALTA DE IMPRESOS EN WEB 09/04/2018 OAC 04/05/2018 23/05/2018 ESTIMATORIA PARCIAL

43100470B QUEJA POR FALTA DE INFORMACIÓN EN SAE. 09/04/2018 EDUCACIÓN 26/04/2018 26/09/2018 DESESTIMATORIA

70053613Y QUEJA SOBRE ACTUACIÓN DE POLICÍA LOCAL 10/04/2018 POLICÍA 29/05/2018 DESESTIMATORIA

06999509B QUEJA POR ACOSO POLICIA LOCAL 08/05/2018 POLICÍA 08/05/2018 19/05/2018 DESESTIMATORIA

07504216V QUEJA SOBRE DESCUENTOS EN PISCINA LORENZO RICO 25/04/2018 DEPORTES 10/05/2018 14/05/2018 ESTIMATORIA PARCIAL

51398551Z QUEJA SOBRE TRABAJADOR SOCIAL 07/05/2018 SERVICIOS SOCIALES ESTIMADA

04847532Y SOLICITUD MEDIDAS VIGILANCIA PARA SEGURIDAD EN BIBLIOTECA 13/04/2018 CULTURA 16/04/2018 16/04/2018 ESTIMATORIA

05279156N QUEJA RELATIVA A CAMPAMENTO DE VERANO PARA NIÑOS 24/05/2018 DEPORTES 29/05/2018 30/05/2018 ESTIMATORIA

51332058Z QUEJA POR FALTA DE VIGILANCIA EN C.C. PABLO NERUDA 25/05/2018 CULTURA 28/05/2018 20/06/2018 ESTIMATORIA

50171188T
SOLICITAN ADMISION EN CAMPAMENTO MULTIAVENTURA POR 

ERROR EN PAG. WEB 
25/05/2018 DEPORTES 29/05/2018 30/05/2018 ESTIMATORIA PARCIAL

50738178V SUGERENCIA SOBRE MATRICULAS EN ACTIVIDADES DEPORTIVAS 28/05/2018 DEPORTES 04/06/2018 04/06/2018 ESTIMATORIA PARCIAL

01914692B
QUEJA SOBRE CURSO DE PINTURA CENTRO CULTURAL PABLO 

NERUDA (2 PAG.) 
07/06/2018 CULTURA 15/10/2018 31/10/2018 DESESTIMATORIA

00824842Q
QUEJA POR NO CONTESTACIÓN A CERTIFICADO PEDIDO A 

URBANISMO DICIEMBRE 2017 
12/06/2018 URBANISMO 12/06/2018 12/06/2018 ESTIMATORIA

70077665T QUEJA POR LENTITUD EN TRAMITACION EXPEDIENTE PPP 13/06/2018 SANIDAD PTE INFORME
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06999509B QUEJA SOBRE OAC 19/06/2018 OAC 21/06/2018 28/06/2018 ESTIMATORIA

50427028B
SOLICITA ABONO DE FACTURA ASÍ COMO SOLUCION ACCESO SEDE 

CON CERTIFICADO COLEGIO ABOGADOS 
19/06/2018 OAC PTE INFORME

51427030L
QUEJA SOBRE ATENCION EDIFICIO ESTACIÓN Y SOBRE LA SEDE 

ELECTRONICA 
26/06/2018 OAC 25/09/2019 DESESTIMATORIA

70054000

W

QUEJA POR ATENCION RECIBIDA EN EDIFICIO DEL AYTO. DE LA 

ESTACION 
28/06/2018 OAC 02/07/2018 05/07/2018 ESTIMATORIA 

05361446P
SUGERENCIA CUOTA RECREATIVA PARA ALUMNOS DE 

MANTENIMIENTO MAYORES DE 60 
12/07/2018 DEPORTES 16/07/2018 02/08/2018 DESESTIMATORIA

02348097G QUEJA SOBRE INCIDENTE ASISTENTE SOCIAL 31/07/2018 SERVICIOS SOCIALES 01/08/2018 03/08/2018 DESESTIMATORIA

54045535C SUGERENCIA . CAMPAMENTOS URBANOS DE VERANO SEMANALES 31/07/2018 DEPORTES 01/08/2018 02/08/2018 DESESTIMATORIA

51320753

W
QUEJA DEMORA EXPEDICION CERTIFICADO URBANISTICO 31/07/2018 URBANISMO 23/11/2018 ESTIMATORIA

02890348F  

46834493F
QUEJAS POR RUIDOS EN PARQUE DOCTOR BACHIR 19/07/2018 POLICÍA PTE INFORME

02283198B
NEGLIGENCIA POR ALIMENTACIÓN ALERGICA EN CAMPAMENTO 

DE VERANO (3 PAG) 
03/08/2018 DEPORTES 20/08/2018 17/09/2018 ESTIMATORIA

01496480P
QUEJA FALTA RESPUESTA A SOLICITUD DE 19/06/18 TALA ARBOL 

C/ JAEN, 12 
03/08/2018 MEDIO AMBIENTE 06/08/2018 09/08/2018 ESTIMATORIA

B85579134
QUEJA PROCEDIMIENTO LICITACIÓN ENAJENACION TRES 

PARCELAS MUNICIPALES 
06/08/2018 CONTRATACIÓN 25/09/2018 25/10/2018 DESESTIMATORIA

02255207B
QUEJA POR MAL FUNCIONAMIENTO AIRE ACONDICIONADO EN EL 

GIMNASIO 
13/08/2018 DEPORTES 22/08/2018 17/09/2018 ESTIMATORIA

51066782C QUEJA NO RECICLAJE RECOGIDA DE RESIUDOS 21/08/2018 MEDIO AMBIENTE 24/09/2018 25/09/2018 DESESTIMATORIA

70419244Y
QUEJA SOBRE MAL FUNCIONAMIENTO AIRE ACONDICIONADO EN 

GIMNASIO 
30/08/2018 DEPORTES 22/08/2018 17/09/2018 ESTIMATORIA

05350947C SOLICITUD REDUCCIÓN CUOTA GIMNASIA RECREATIVA 1PAG 30/08/2018 DEPORTES 30/08/2018 17/09/2018 DESESTIMATORIA
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51628894N
QUEJA POR MAL ACCESO A PARKING DE PLAZA DEL PUEBLO Y 

ASCENSOR SIN SERVICIO 
11/09/2018 SERVICIOS PUBLICOS 21/09/2018 25/09/2018 ESTIMATORIA

00258088M QUEJA A CAFETERIA CENTRO SOCIAL EL VIVERO 11/09/2018 SERVICIOS SOCIALES 25/09/2018 25/10/2018 ESTIMATORIA

03855372C SOLICITA MAYOR VIGILANCIA EN PISCINA DE VERANO 13/09/2018 DEPORTES 13/09/2018 17/09/2018 ESTIMATORIA

13285227J QUEJA SOBRE LA SITUACION DE LA PISCINA DE STA. TERESA 14/09/2018 DEPORTES 24/01/2019 30/01/2019 ESTIMATORIA

70063981R QUEJA GESTIÓN PISCINA SANTA TERESA 20/09/2018 DEPORTES 24/01/2019 30/01/2019 ESTIMATORIA

75896814B QUEJAS SOBRE TRATO RECIBIDO POR POLICIA LOCAL 20/09/2018 POLICÍA 21/09/2018 21/09/2018 DESESTIMATORIA

51356231Z QUEJA GESTION SERVICIO PISCINA SANTA TERESA 20/09/2018 DEPORTES 24/01/2019 25/01/2019 ESTIMATORIA PARCIAL

50741496T 
QUEJA POR SERVICIOS PISCINA STA. TERESA  y SOLICITUD 

DEVOLUCION MATRICULA 
21/09/2018 DEPORTES PTE INFORME

70022867B
QUEJA POR CAMBIO CONDICIONES DEL AGUA EN PISCINA STA. 

TERESA
21/09/2018 DEPORTES 24/01/2019 30/01/2019 ESTIMATORIA

51341348N QUEJA POR CONDICIONES AGUA EN PISCINA SANTA TERESA 25/09/2018 DEPORTES 24/01/2019 29/01/2019 ESTIMATORIA

51069813S QUEJA POR CAMBIO SISTEMA DEPURACION PISCINA STA TERESA 26/09/2018 DEPORTES PTE INFORME

02908980D QUEJA POR MAL FUNCIONAMIENTO DE PISCINA SANTA TERESA 16/10/2018 DEPORTES PTE INFORME

07676127S QUEJA POR ACTUACION POLICIA LOCAL 16/10/2018 POLICÍA PTE INFORME

00786813Y QUEJA POLICIA LOCAL PROTECCION DE DATOS 17/10/2018 POLICÍA 13/11/2018 23/11/2018 DESESTIMATORIA

51069813S QUEJA SOBRE COBRO CUOTA PISCINA SANTA TERESA 22/10/2018 DEPORTES 24/01/2019 29/01/2019 ESTIMATORIA

33448432S
QUEJA SOBRE DEFICIENCIA DE ACTUACION Y COMUNICACIONES 

EN PISCINA SANTA TERESA
24/10/2018 DEPORTES 24/01/2019 29/01/2019 ESTIMATORIA PARCIAL
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51418298G QUEJA POR SISTEMA DE VENTA DE ENTRADAS EN AUDITORIO 24/10/2018 CULTURA PTE INFORME

05420012Q QUEJA POR ESTADO DE AGUA EN PISCINA SANTA TERESA 24/10/2018 DEPORTES 24/01/2019 29/01/2019 ESTIMATORIA

02895386P QUEJA GESTION SERVICIO PISCINA SANTA TERESA 24/10/2018 DEPORTES PTE INFORME

02626258A
QUEJA GESTION SERVICIO PISCINA SANTA TERESA Y SOLICITUD DE 

COMPENSACION
24/10/2018 DEPORTES 24/01/2019 29/01/2019 ESTIMATORIA PARCIAL

50799245L QUEJA SOBRE LIMPIEZA DE AGUA DE PISCINA LORENZO RICO 24/10/2018 DEPORTES 31/10/2018 29/11/2018 ESTIMATORIA

01395551A
QUEJA POR SITUACION DE ACERA EN TRAVESÍA DEL CASTAÑO Y 

PARQUE SUR
24/10/2018 MEDIO AMBIENTE 31/10/2018 ESTIMATORIA

53003991P QUEJA POR AGUA FRIA EN DUCHAS PISCINA LORENZO RICO 30/10/2018 DEPORTES 05/11/2018 23/11/2018 ESTMATORIA

B86795572 QUEJA POR CORTE DE CALLE EN PRADO BASTERO 02/11/2018 POLICÍA PTE INFORME

52986103Z SOLICITUD HABILITACION EDIFICIO ESTACION PARA PADRON 02/11/2018 SECRETARÍA PTE INFORME

05361446P SOLICITUD ARREGLO DUCHAS PABELLON A LORENZO RICO 05/11/2018 DEPORTES 05/11/2018 07/11/2018 ESTIMATORIA

54979083K QUEJA POR ACTUACION POLICIA LOCAL 06/11/2018 POLICÍA 04/02/2019 18/02/2019 DESESTIMATORIA

27460557Y QUEJA POR LENTITUD EN TRAMITACION SOLICITUDES PERSONAL 21/11/2018 PERSONAL PTE INFORME

51340501Q QUEJA POR IMPAGO DE FACTURAS 21/11/2018 HACIENDA PTE INFORME

02543913K
QUEJA POR TEMPERATURA DE DUCHAS EN PISCINA LORENZO 

RICO
23/11/2018 DEPORTES 15/01/2019 21/01/2019 ESTIMATORIA

51080860E QUEJA POR RUIDO CLIMATIZACION EDIFICIO DE POLICÍA 29/11/2018 1. TTE ALCALDÍA PTE INFORME

3232363N QUEJA POR NO ENTREGA DE HOJAS DE RECLAMACIONES 30/11/2018 CONSUMO 19/12/2018 02/01/2019 DESESTIMATORIA
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28597209K QUEJA POR FALTA DE HOJAS DE RECLAMACIONES EN COMERCIO 30/11/2018 CONSUMO PTE INFORME

01359101P QUEJA POR CALEFACCION EN CENTRO DE MAYORES 11/12/2018 FAMILIA PTE INFORME

51627189D QUEJA POR ERROR EN NOTIFICACION DE PAGO 21/12/2018 TESORERIA 23/01/2019 29/01/2019 ESTIMATORIA

07470208S QUEJA POR DEMORA EN PRIMERA DEMANDA SERVICIOS SOCIALES 21/12/2018 FAMILIA PTE INFORME
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